REGLAMENTO
FEEDBACK PRODUCTO & SERVICIO

DESCUENTO

30% de descuento sobre el transporte internacional, aplicable al servicio SuperRapido
(aéreo individual) unicamente.

REQUISITOS - REGLAS

- El cliente enviando su comentario y fotografia del producto permite que SuperBox

pueda publicar en cualquier medio de comunicacion dichos datos.

- Una vez enviado el feedback completo, tendra un periodo de 15 dias naturales para
hacer su descuento efectivo en su siguiente paquete. La factura de la compra vs el dia

en el correo 0 WhatsApp serviran como comprobantes.

- Para aplicar este descuento, el cliente debera enviar sus comentarios completos
(comentario del producto, comentario del servicio y fotografia del articulo) y servicio al
cliente le enviara un cddigo promocional secreto donde el usuario debera introducir el
codigo en el espacio de “Codigo Promocional” en el formulario de pre alerta del sistema
o en el menu “Mis Paquetes” de no haber realizado la pre alerta. Este se encuentra en

el area de clientes de la pagina web: hitp://superboxcr.com/login-area-de-clientes/ (ver

fotografia de ejemplo).


http://superboxcr.com/login-area-de-clientes/
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La vigencia de la promocion es indefinida. Cuando no tenga vigencia dicho reglamento

desaparecera de la seccion “reglamentos” del sitio web www.superboxcr.com

Todo paquete debe contener factura la factura correspondiente. Enviar la(s) factura(s)
por correo a hola@superboxcr.com o adjuntarlas en el sistema. Si la factura no es
adjuntada o enviada a nuestro personal, el beneficio no sera aplicado y el paquete NO
volaré hacia Costa Rica, ya que es un requisito ante Aduanas. NO aplica el beneficio si

el personal de SuperBox pide la factura, debe ser iniciativa del cliente.

Las facturas deben ser originales; el personal de SuperBox tendra la potestad de
calificar como “modificada” la misma y no aplicar la promocién. La factura debe coincidir
con la descripcion del producto y debe cumplir estas reglas: logo de la tienda,
descripcion del producto, direccion de la bodega en Miami, numero de cuenta y monto

total desglosado de la compra.


http://www.superboxcr.com
mailto:hola@superboxcr.com

De no contar con la factura original descrita en el punto anterior, el articulo quedara
retenido en Miami. Volara hacia Costa Rica cuando usted adjunte la misma. El atraso

de tiempo es responsabilidad suya en caso del paquete no contar con factura.

Esta promocion aplica para el servicio SuperRapido (aéreo individual) unicamente. NO

aplica para los demas servicios (SuperEconémico o SuperCompacto).

NO aplica para productos que requieran exoneracidn, permiso o algun tramite adicional.

Ni que sobrepasen los $1000 (mil doélares) CIF.

La persona debe ser usuario de SuperBox; debe estar afiliado al servicio.

Si es cliente activo (ha traido una o mas veces), el individuo debe estar al dia con los

pagos en su cuenta, de lo contrario la promocién no aplicara.

Los autorizados de la cuenta podran gozar del beneficio.

La regalia del descuento no se puede usar en conjunto con otras promociones
vigentes. El cliente debera escoger cual promocion utilizar en caso de tener mas de una

alavez.

El descuento se vera reflejado en la factura fisica y digital para la comprobacion del

cliente como “nota de crédito”.




